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Coupaで実現する、
ガバナンス強化と支出管理の高度化



Agenda

Coupa Product

Spend Guard：不要支出の未然防止/自動検知

Coupa Pay Virtual Card： 効率的に事前把握が可能に

Smart Intake and Orchestration：様々な購買プロセスをナビ

Coupaでガバナンスと支出管理を強化するには
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非効率

透明性の欠如

不正

不適切なガバナンスや支出管理で起きうる問題

事後発覚
膨大な監査工数
不要支出の増大

支出が未把握/
事後把握

過剰/複雑な手続き
低い購買体験

ソーシング

契約

購入申請/発注

請求

支払

経費精算
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ガバナンスや支出管理における負の連鎖

事後発覚
不要支出の増大

支出が未把握
事後把握

低い購買体験による
システム外での購入

膨大な監査工数

過剰/複雑な手続き

ガバナンスや支出
管理の不備

ガバナンス重視や管
理重視による非効率

管理外支出の発生
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不要支出の未然防止/自動検知

SpendGuard

事後発覚
不要支出の増大

支出が未把握
事後把握

低い購買体験による
システム外での購入

膨大な監査工数

過剰/複雑な手続き

管理外支出の発生
ガバナンスや支出
管理の不備

ガバナンス重視や管
理重視による非効率

ガバナンスや支出管理における負の連鎖
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不要支出の未然防止/自動検知 効率的に事前把握が可能に

SpendGuard Coupa Pay
Virtual Card

事後発覚
不要支出の増大

支出が未把握
事後把握

低い購買体験による
システム外での購入

膨大な監査工数

過剰/複雑な手続き

管理外支出の発生
ガバナンスや支出
管理の不備

ガバナンス重視や管
理重視による非効率

ガバナンスや支出管理における負の連鎖
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不要支出の未然防止/自動検知 効率的に事前把握が可能に 様々な購買プロセスをナビ

SpendGuard Coupa Pay
Virtual Card

Smart Intake&
Orchestration

事後発覚
不要支出の増大

支出が未把握
事後把握

低い購買体験による
システム外での購入

膨大な監査工数

過剰/複雑な手続き

管理外支出の発生
ガバナンスや支出
管理の不備

ガバナンス重視や管
理重視による非効率

ガバナンスや支出管理における負の連鎖
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不要支出の未然防止/自動検知

Spend Guard

8
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不正防止は支出購買を管理するチームにとって重要な仕事の一つ

不正検知のために従業員が提出した請求書や経費を都度確認が必要

5%

不正行為によって
売上の平均5％を支出

22%

不正行為の22％は請求書

13%

不正行為の13％は経費精算

不正との絶え間ない戦い

出典：2025年度版 職業上の不正に関する国民への報告書 公認不正検査士協会
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出典：2025年度版 職業上の不正に関する国民への報告書 公認不正検査士協会

不正が世界中の企業の価値に深刻な影響を及ぼしている

勤続年数に応じた不正増加

不正発覚が遅れるほど被害が膨大に

共謀時の被害額が大きい
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不正 従来の手法

Spend Guardが従来手法に加えて効果的に作用

定期監査
抜き打ち監査

不正発覚が遅れるほど
被害が膨大に

承認プロセス
レポートライン・他部門共謀時の被害額が大きい

勤続年数に応じた不正増加 ポリシー・制度の改定/周知

VS
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不正 従来の手法

Spend Guardが従来手法に加えて効果的に作用

Coupa Spend Guard
のアプローチ

定期監査
抜き打ち監査

不正発覚が遅れるほど
被害が膨大に

承認プロセス
レポートライン・他部門共謀時の被害額が大きい

勤続年数に応じた不正増加 ポリシー・制度の改定/周知

疑義のある取引を日々検知

人に依存しないコミュニティから
学習したAI検知

AIにより日々学習・改善する
疑義検知

VS
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支出リスクの
全体的監視

疑わしい行動パターン
の特定

不要な支出を防止

手動監査の削減

シームレスなデータア
クセスと分析

Spend Guard

1000万以上のバイヤー & サプライヤー
AIとコミュニティデータ

購入申請 発注 請求・支払 経費 ソーシング

Spend Guard 自動不正防止

支出活動の5つのカテゴリーにわたる24のアラート

Spend Guardであらゆる支出を健全化
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Live Demo

疑義の検知・レビュー
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購入申請

多様な不正/疑義パターンを日々検知

経費

見積

従業員の自己承認制限を下回る
申請が多い

申請の不審な分割

多数の注文変更

事後発注

請求書＆支払

発注

自己承認の多いユーザ

重複請求

過剰請求の多いサプライヤー

予期しない請求番号

通貨の不一致

照会先の少ない見積

見積応札が少ない見積

短期間の見積回答期限

高額入札の採用

ハイリスクサプライヤーの採用

グループ食事の不審な承認

経費申請額の急増

領収書の重複

誤って分類された経費申請

申請額と領収書額の不一致

高リスクのカテゴリの経費申請

多くの自己承認限度内経費申請

高額の経費

多くの領収書不要な経費申請

疑義のあるマーチャントカテゴリコード
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効率的に支出の事前把握が可能に

Coupa Pay Virtual Card

16
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請求払いや経費に流れる支出への課題

支出、支払いの
最適化不足

非効率な業務

エラー、不正
コンプライアンスリスク

の企業が請求処理における非効率なマニュアル作業が課題と回答

71% of businesses

非効率なマニュアル作業

支出プロセスの可視性向上が喫緊または優先度が高い課題と回答

77% of businesses

可視性の欠如

不正（不正行為、または間違った支出プロセス）を発見したことがある

74% of organizations

不正リスク

Levvel Research 2019, Association for Financial Professionals 2020

事後精算など事前承認を
通らない支出が多い

領収書の改ざん

コーポレートカードの予算管
理・統制不足

明細書の入力、承認、照合
など非効率な請求業務
ワンタイムサプライヤーのための

取引口座開設の手間
便宜上の事後PO発行
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Coupa Pay Virtual Cardで効率的に支出を事前把握

カード支出の事前承認により
可視性・統制の向上

¥

コーディング、承認、照合を自
動化しマニュアル作業を削減

ロングテールサプライヤーを
カード支払いにより請求支払
や業務負荷を削減

サプライヤーへの誤った支払や
違反行為を防止し、
リスクと不正を削減

Virtual Card

サプライヤー

従業員

カード
パートナー

発注 請求・支払 経費
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Coupa顧客のバーチャルカードの活用場面

例

• 請求書の支払い

• 定期サブスクリプション

請求書 注文

例

• 一度限りのサプライヤー

• 定期サブスクリプション

• ECサイト支払

例

• 旅費・経費

• 定期サブスクリプション

• ECサイト支払

経費の事前承認
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Coupa Pay バーチャルカード ユースケース

•サプライヤーのオンボーディ
ングが不要

•承認された申請単位で
Vカードを生成

ワンタイム
サプライヤー

•有効化されたサプライヤーに適用
•中頻度の購買に適用
• PO単位で新しいVカードを生成
•税務上必要な場合に請求書処理

既存
サプライヤー

購買申請

PO発行

1 2
サプライヤー
ゴーストカード

•有効化されたサプライヤーに適用
• 1つのVカードで複数の購買トランザクシ
ョンに使用可能

•例えばAmazonやStaplesのような購買が
頻繁に発生するサプライヤーとの取引

•請求書で会計仕訳等の処理

購買申請

社内PO

3 4

購買申請

PO発行
請求受領・

照合

請求書支払

PO発行

購買申請

会計・税務

処理

•有効化されたサプライヤーに適用
•従来通り請求書受領・処理
•承認された請求書単位でVカードを
生成
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バーチャルカード vs パーチェシングカード

Coupa
バーチャルカード

パーチェシングカード

財務リスク PO/インボイスで上限金額の制限が可能 カード単位のみでの金額制限

物理リスク 暗号化された安全なデジタル配信 紛失リスクのある物理的なカード

アクセス管理 コンテンツ・グループまたはセキュアな電子メールを通じ
て、許可されたユーザーに配信

ユーザーの発行申請に対応する担当者が必要

承認 事前承認 - 支出が発生する前に、Coupaの既存
および/または追加の承認ワークフローを使用する。

使用後かなり経ってから明細書求が届く

調停 あらかじめ発注データや請求データに費目・会計デー
タを紐づけ

正しい会計を確認するためにユーザーを追いかける必要がある
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Live Demo

ワンタイムサプライヤーの購買体験
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Coupa Virtual Card Currency Coverage

JAPAN（対応予定)
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様々な購買プロセスをナビ

Smart Intake and 

Orchestration

24
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・分かりにくく複雑なリクエスト

・何から始めればよいのか分か

らない

・調達ポリシーの未把握

・限定的なセルフサービス

ユーザー定着率の低さ 承認の遅延 低い可視性 変化への対応力の低さ

社内業務のボトルネックが不適切な購入につながる

・承認ステータスの可視性の

欠如

・複雑なリクエストに対する膨

大な承認WF

・メッセージの見落としにつな

がる電子メールへの依存

・ステータス追跡が困難

・システム間でのデータ収集

に課題がある

・支出パターンに関する洞察

が限られている

・変化するビジネスニーズへ

の適応が困難

・オペレーションチームが購入

申請に卒倒
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効果的なIntakeとOrchestrationにより、管理支出を大幅に改善

Intake
リクエストの

ユーザ体験向上

Orchestration
ワークフローを制御

P2Pの最適化にインテークとオーケストレーションが重要

従業員のシステムへの
不満の軽減

管理と可視性の向上

調達ポリシーの
遵守率の向上

購入申請の承認と管
理を行う手間の軽減

適切な購入手段へ
の誘導による節約

ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
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Smart Intake and OrchestrationでP2Pプロセスを賢く運用

Smart Intake and Orchestration 
新しく簡素化された購買体験により、

複雑なリクエストも一般ユーザーにとって容易に

Procure-to-Pay

Intake & orchestrationの背後には、すべての
ユーザーの多様なニーズに対応するプロフェッショナ
ルなP2Pソリューション、ソーシングツールが構成
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Live Demo

1. 新規取引/購入申請
2. カタログ購買



ビジュアルワークフローで
インテークを効率化
統一されたUIでユーザの申請プロセスを導入、可視化、定義

管理者
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スマートインテークスクリーンビルダー

© 2025 Coupa Software Inc. All Rights Reserved.

条件付きデータロジックとグローバリゼーションを含む、ガイド付きフォームが定義可能

管理者

30
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Coupaでガバナンスと支出管理の負の連鎖を止めませんか？

不要支出の未然防止/自動検知 効率的に事前把握が可能に 様々な購買プロセスをナビ

SpendGuard
Coupa Pay

Virtual Card

Intake&
Orchestration
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ご清聴ありがとうございました
さらに詳しい事例や資料などもぜひご覧ください

Coupa
導入企業事例

調査データ・
参考資料

イベント・
セミナー

Coupa株式会社

Web： https://coupa.co.jp

Mail : japan-marketing@coupa.com

お問い合わせ

ロゴが含まれている画像 

自動的に生成された説明

テキストが含まれている画像 

自動的に生成された説明

ロゴが含まれている画像 

自動的に生成された説明

https://coupa.co.jp/customers?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/customers?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/resources?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/resources?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/event?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/event?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
mailto:japan-marketing@coupa.com
mailto:japan-marketing@coupa.com
mailto:japan-marketing@coupa.com
https://coupa.co.jp/customers?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/resources?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/event?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1

	Introduction
	Slide 1: Coupaで実現する、 ガバナンス強化と支出管理の高度化
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7

	Spend Guard
	Slide 8: 不要支出の未然防止/自動検知 Spend Guard
	Slide 9: 不正との絶え間ない戦い
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: Live Demo
	Slide 15

	Coupa Pay
	Slide 16: 効率的に支出の事前把握が可能に Coupa Pay Virtual Card
	Slide 17: 請求払いや経費に流れる支出への課題
	Slide 18
	Slide 19: Coupa顧客のバーチャルカードの活用場面
	Slide 20: Coupa Pay バーチャルカード ユースケース
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: Coupa Virtual Card Currency Coverage

	Intake
	Slide 24: 様々な購買プロセスをナビ Smart Intake and Orchestration
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29: ビジュアルワークフローで インテークを効率化
	Slide 30: スマートインテークスクリーンビルダー

	Closing
	Slide 31
	Slide 32


