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Coupaで実現する購買改革
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Coupaのご紹介
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1000万+
利用バイヤー/
サプライヤー数

3200+
導入顧客数

$2400億+
Coupaによる節減効果

$8兆+
累積管理支出額

<55%
Fortune 500
企業採用率

全世界3,200社以上が導入する
Total Spend Management Platform



第三者機関評価
Coupaは28を超える業界アナリストレポートでカテゴリーリーダーとして位置付けられています

5. 保守性の高さ
(ユーザーで保守可能)

1. ビジョンの先進性
(コミュニティインテリジェンス等)

2. ユーザビリティの高さ
(サプライヤ含む利用率)

4. シンプルな
インテグレーション

3. イノベーションの
スピード

高評価の
ポイント

Coupaは革新を続け、
業界をリードする地位を維持

Highest Score in Strategies

and Capabilities 

Marketscape for 
Procure-to-Pay (Mar 2023)

“

“
Wave for Supplier Value 
Management (Mar 2022)

Highest Rating in Offering & Strategy

“

“ Coupaはエンドユーザーと
サプライヤに優れた使いやすさを提供

…AIや⽣成AI、コミュニティインテリジェンス、⾃動

化など多岐に渡る強⼒な製品開発を評価

Leader

Magic Quadrant for Source-
to-Pay Suites (Jan 2024)

“ “
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Long tail の管理コストを削減、割安のAmazon Businessへシフト
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不十分な制御 : テールスペンドサプライヤーを精査し、継続的に支出取引を監視することができない

非効率的な労力 : 少額な契約や支出のサプライヤー管理に多くの工数がかかっている

節減の見逃し : 単発の少額取引で支出節減の機会を網羅的に把握できない

サプライヤー数

80%
20%

不透明なアイテム群
可視化されたアイテム群

取引金額

建設設備
IT、物流

直材、販売物品

消耗品

購買改革が進まない訳：テールスペンド(非計画購買)支出管理の難しさ



• あるべきプロセスでの支出割合を増やしていくこと（＝支出チャネルの最適化）により、コンプライアンスの強化、コスト削減を同時に進めていく

ことが可能です。Coupaは、企業の支出を可視化し、管理外の事後支出を価格交渉済の契約内支出に継続的にシフトさせるための戦略的

なプラットフォームです。

総支出

XXX

対処不能な
支出

XXX

対処可能な
支出

100

管理内支出

66→95
管理外支出

34→5

契約内支出

30→72

１
2

3

34

不要な支出の削減

事前承認購買の徹底

価格交渉済契約の拡大

契約漏れ支出の回避

１

2

3

4

管理外支出

事前承認有
契約外支出

契約内支出
(価格交渉済

)

• POがなく請求書のみによる
支出

•例: 特急対応などのルール
外支出、商習慣上の出来
高払いなど

• POに紐付く支出
•例: プロジェクトの支出や
非定常の支出など

• カタログ支出
•契約とPOに紐付く支出
•契約に紐付く請求書のみ
で処理される支出

•例: 型番品、SOWに基づ
く費用など

30
%

34
%

36
%

72
%

5%

23
%

平均的な支出比率
(Hacket Group調べ)

Coupa
リーダー値

カタログ整備の重要性 〜価格交渉済の契約をより活用して節約する〜

請求払い/伝票払いの
カタログ支出化

事前承認有
契約外支出

36→23



Coupaのカタログ管理とパンチアウト連携

カタログ種別
パンチアウト
連携方法

カタログメンテナンス
責任

依頼者の検索 サプライヤーの例

社内カタログ
(ホストカタログ)

バイヤー/

サプライヤー
横串検索可能

社外カタログ
(外部ECサイト等との
パンチアウト連携）

Open Buy サプライヤー
横串検索可能
（Coupa外に遷移なくカート追加）

Punchout サプライヤー
外部ECシステムなのでCoupaから
検索は不可
（Coupa外に遷移してカート追加）

上記Open Buyサプライヤー＋以下など多数

Coupaでは、社外カタログとの連携(パンチアウト連携)が可能です。

✓ 外部ECサイトとの連携が可能な一般的なパンチアウト連携と、よりシームレスに連携されるOpen Buyの2種類があります。
✓ 連携されるサプライヤーへの課金は不要です。
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Coupa – Amazonビジネス連携とは

• CoupaとAmazonビジネスは戦略的な協業を行いOpen-Buyのパートナーシップを結んでいます

• Open-Buyとはパンチアウト連携の拡張機能で、容易な設定でAmazonビジネスとカタログ連携を
実現できる機能です

• Open-Buyの接続をすることで、Coupaの画面上にAmazonビジネスのカタログアイテムを表示し、
必要なアイテムを見つけ出して購入することができます

• これにより、欲しい製品が見つからない事による、ユーザーの請求書/事後精算支払いを防ぎ、全社に
おけるテールスペンドの撲滅とコストの最適化、ガバナンスの向上を実現することができます

• テールスペンドを撲滅することで、各部署・拠点での個別購買がなくなり、サプライヤー管理費用を大
幅に削減することが可能になります



Open Buy連携のイメージ

Amazonビジネスのカタログが
Coupaのカタログ検索上に
自社アイテム(ホストカタログ)と並んで表示

自社アイテムと同時にカートに追加して購買
申請ができる

Coupaホストカタログ



AmazonビジネスのカートアイテムもCoupaの購買申請にリダイレクト

①Coupaからストアアイコンをク
リックするとAmazonビジネスな
ど外部ECサイトに訪問することが
できます

②AmazonビジネスのECサイトで
商品をカートに追加しても→

③Coupaのカートページに
リダイレクトされ、対象商
品をCoupaで購買申請する
ことができます。



Coupaのホストカタログで管理可能な商材例

物品系カテゴリ サービス系カテゴリ

事務備品・消耗品

オフィス什器
文房具
用紙類
トナー・インク
その他オフィス用品

IT（ハードウェア）

パソコン

PC周辺機器
ホストコンピュータ
コピー機 / 複合機
プリンター
サーバー

パッケージソフト

書籍・情報

新聞・雑誌
書籍
情報
その他

総務

贈答品
事務制服
生花

マーケティング

販促ツール

ノベルティ
店頭什器

工場設備

生産機械
運搬機械
金型
建物

MRO

機械設備

製品保守
その他

梱包材

梱包用段ボール箱
パレット
フレキシブルコンテナバッグ
包装紙 / 外装紙
シール

研究資材

研究材料
燃料 / 潤滑剤
研究室消耗品

分析・評価機器

実験器具
計測器
検査機器

IT（ソフトウェア）

ライセンス
クラウドサービス利用料
ITコンサルティング
システム開発
ｼｽﾃﾑ運用保守(ﾃﾞｰﾀｾﾝﾀ)
ｼｽﾃﾑ運用保守(その他)
ホスティングサービス
コールセンター

マーケティング

イベント運営
広告制作・宣伝
広告代理店契約
HP製作・管理

プロフェッショナルサービス

コンサルティングサービス
BPO（外注委託）
法務
会計監査
人材開発
その他専門サービス

総務

社用車・営業車
レンタカー
引越
翻訳・通訳
ケータリング
受付業務
レンタル(飲料サーバ、
マット、サーバ、観葉植物)

ロジスティクス

国内配送便
海外配送便

社内便
倉庫運営・業務
国内郵便
海外郵便

保険

火災保険
損害保険

自動車保険
旅行保険
その他保険

通信

固定電話

携帯電話
データ通信カード
電報サービス
通信会議システム
その他通信サービス

水道光熱費

水道
ガス
電気
その他ユーティリティ

ファシリティ

貸会議室
イベント会場
警備
ビル清掃
社員食堂
不動産賃借

人事サービス

人材派遣
新規採用
中途採用
外部研修
福利厚生
健康診断
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Coupaは継続的な改善と価値創出を支援します
Coupa独⾃のサービスである「Community」と「Customer Value Manager」が導入後効果の最大化を支援します。

12

Community Customer Value Manager

CoupaはCommunityと呼ばれる顧客の利用データを匿名化/集計し、
そのトランザクションデータを元に、より良い活用方法を助ける
情報/示唆をシステム上からダイレクトに提供するという、

独自の取り組みを早期から進め、
様々なデータ/インサイトを、ユーザー企業様へ実際に提供して参りました。

Coupaはお客様に確かな価値を届け、
成功に導くことを考えられて、製品、サービスを設計しています。
そのため、Coupa の Customer Value Managerは

システムを利用していて自然と得られるKPIやインサイトを元に
プロアクティブに成功に向けた重要要素にフォーカスし、支援することができます。
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製品デモ
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