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法人向けの購買専用サイト

Amazon史上、最も早く
成長、拡大しているビジネス
The Motley Fool, September 13, 2018

約600万社

350億ドル

90%以上

87％以上

80社以上

世界11か国、約600万社が
Amazonビジネスを利用

全世界の年間売上は
350億ドル超

東証プライム市場に上場する
企業の87%以上が登録

日本の時価総額上位100社
のうち80社以上が利用

日本の国立大学の90%
以上が登録

5000万点以上 法人価格の商品

70%以上 日本の大学の70%以上が登録



個人向け  の法人利用

品揃え/
価格

購買管理

お支払い

システム
連携

• 数億点におよぶ幅広い品ぞろえ

• 各種タイムセール、キャンペーン

• 各ユーザアカウントの一括購買管理は不可

• 支払いはユーザー毎で立替精算が必要

※クレジットカード、代引きなど

• 外部システムとの連携は出来ません

• 左記に加え、法人限定商品や法人割引適用商品

• 業界需要の高い専門品ストアを準備

• ユーザごとの購買支出を管理者にて一括管理

• 共通の支払い方法（請求書、パーチェシングカー
ド）を設定可能

• 外部システムとの連携が可能

※例)購買システム、会計システム等

• 承認ルール設定は出来ません • 階層、金額のルールを設けて設定可能承認ルール

• なし
• 他社とバックオフィスや購買に関する情報交換の
場を提供

ユーザー
コミュニティ

購買データ
• 購買履歴は各ユーザーごとの注文履歴で確認する

のみ
• 購買履歴レポートを管理者にて作成、確認可能

（データの保存期間：10年間 ※電帳法対応）

個人向けAmazonとAmazonビジネスの違い



［想定される課題］

・サプライヤー集約によるコスト削減

・適切な調達先の選定

・定期的な価格比較調査

・部門ごとの購買状況の調査

［想定される課題］

・サプライヤー集約によるプロセス標準化

・EC購買の徹底活用による購買の可視化

・立替精算の圧縮による事務プロセスの簡素化

・現場利便性の担保（UI/商品検索性）

計画購買（戦略領域）

（Managed Spend）

非計画購買（ロングテール領域）

（Tail Spend）

Cost

# of 

Items/

Suppliers

購買額全体の

20%
取引件数の

80%

集中購買によるコスト削減 乱立サプライヤーの集約/購買プロセスの自動化による管理コスト削減Focus

[計画購買の相対的重要度]

管理コスト < 購買コスト

[非計画購買の相対的重要度]

購買コスト < 管理コスト

内部カタログに

含まれる間接材

総務で管理する

オフィス、IT備品

研究備品や

試作品部材

業務上必要な

書籍・消費財

事業所や拠点に

補充するIT備品

自宅で使う

テレワーク備品

イベントに使う

各種機材・備品

顧客/取引先への

贈答品

購買額全体の

80%
取引件数の

20%

Amazonが考える間接材購買変革



製造・運輸 教育 ホスピタリティ
小売・卸・
サービス

メディア・
エンターテイメント

医療・ヘルスケアIT・通信

Amazonビジネスをご利用いただいているお客様一例



購買制限・レポート機能
➢請求書払い、掛売り（部門ごとも可）
➢個人・法人クレジットカード利用
➢個人向けAmazonの支払い方法も利用

➢多数の商品を法人・個人事業主様向け
の価格でご提供

➢数量割引価格
➢まとめ買いニーズに対する見積依頼

➢企業購買ルールに応じた統制

➢全社や部門、ユーザごとに購買履
歴を管理、分析

選べるお支払い方法 法人割引価格

✓いつものAmazonをより“安く”、“透明性を持って“、”効率的に買う”

✓購買の“可視化、管理、分析”することでコスト最適化を実現する

Amazonビジネスの基本機能①



複数個同じ商品をご購入いただく際は、数量割引依頼をすることができる商品があります。
自動処理が行われますが、一定の条件を超えるご相談に関しては、営業からもサポート可能です。

Amazonビジネスの基本機能②



購買コントロール機能 （Guided Buying） を用いた推奨設定

推奨ルール 制限ルール 禁止ルール（Unlimited planのみ）

イメー
ジ

ルール
※

・購入品リスト
・ブランド
・販売者名

・商品カテゴリー

・商品カテゴリー毎の注文
金額
・商品のキーワード

・中古品および整備済み
品

・プライム対象外商
品
・販売者名

・商品カテゴリー(UNSPSC)

・中古品および整備済み品
・販売者名

詳細

ユーザーに優先して選択させたい商品を、商
品、ブランド、販売者の単位で推奨することが
できます。管理者が推奨したい商品や購入頻
度の高い商品を推奨設定することでスムーズ
な購買を実現できます。

購入前に確認が必要な商品や、購買方針等に
より購入を制限している商品にメッセージを表示す
ることができます。制限対象の商品の購入に対し
て承認ワークフローを設定することもできます。

※制限ルールの場合、ユーザーは発注が可能で
す。

対象商品の購入を禁止することができ、より
厳格な購買ルールを設定することができるよう
になります。禁止された商品は検索結果に表
示されなくなり、商品詳細ページには禁止バッ
ジが表示され購入に進むことができなくなりま
す。

Amazonビジネスの基本機能③



お客様環境を理解した専用のカスタマーサポートにて問合せを承ります。

電話
（フリーダイヤル）

メール

チャット

貴社/貴法人
Amazonビジネス管理者様

エンタープライズ管理者専用
カスタマーサポート

（EOCS）

・Amazonビジネスの操作方法を知りたい
・請求書と購買データの数字が合わない
・商品が届かない

などのAmazonビジネスに関するお困りごと
がある場合にご連絡

・専任のエンタープライズサポートアナリスト
（ESA）によるサポート
・9：00-18：00（月～金）
※月～金は、祝日も含めて対応可能
・お客様のご要望に応じて、お客様担当
営業とも連携

■当サービスご利用前提条件

BusinessプライムUnlimitedプラン ご加入のお客様

■EOCSのご利用開始までの流れ

・お客様担当営業にて弊社内の利用申請を実施
・弊社内申請承認後、EOCSからご挨拶メール（Welcome 
Eメール）がお客様宛に送信されます。

Amazonビジネス管理者様向けの専用カスタマーサポート（EOCS）



本社部門

現場部門

研究・製造
部門

購買システム

内部カタログ

主要サプライヤー

サプライヤー
専用カタログ

外部カタログ

会計システム
(Accounting)

購買者種別 購買チャネル Supplier種別 支払・会計

個別仕様商品
専門部材等

研究/生産部材

汎用品

(購
買
管
理
・統

制
)

購買管理
のカバレッジ

①
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
個
別
見
積
り
の
軽
減

②
購
買
シ
ス
テ
ム
の
通
過
率
の
向
上

④
経
費
精
算
処
理
の
効
率
化

カタログ整備によるオペレーションコスト削減の余地

サプライヤー
専用カタログ

サプライヤー
専用カタログ

主要サプライヤー

主要サプライヤー

③
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
管
理
工
数
の
低
減
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製造業

従業員数：連結77,274名

Key features

三菱重工業株式会社様

※2025年3月現在

©2025 Amazon.com Inc.又はその関連会社。無断転載・複製を禁止します。 AMAZON CONFIDENTIAL

コスト削減

工数削減

三菱重工とAmazonビジネス  打ち破った調達改革の壁

お客様の声

• 間接費の可視化が進む中で社内のコスト意識も変化し、改善の方向性が明確になっている。

• グローバルな調達改革を完成させる最後の重要なピースが埋まり、海外グループ会社への展開基盤が整った。

• 多くの社員が個人向けAmazonをプライベートで使い慣れているため、会社でも同じ感覚で利用でき新たな研修も不

要であった。

導入の背景・お客様の課題

➢ 世界的なインフレで原材料・エネルギーコストが上昇し製造現場を圧迫する中、年間3000億円の間接費が長年手

つかずの「宝の山」として経営課題となっていた。従来の調達は請求書払い中心で価格比較が不十分、紙処理中心

の非効率な業務により調達実態の可視化ができない状況であった。

➢ 海外グループ会社からのAmazon活用要望が高まる一方で、国内ECサイトでは海外展開が困難であるため、グ

ローバルな調達改革を完成させるにはAmazonとの連携が不可欠であった。購買プラットフォームの世界展開において、

Amazonビジネスは最後の重要なピースとして位置づけられていた。

導入後の効果

✓ 導入後の社内での反応は上々で、 Amazonビジネスと商品が重複する既存取引先との社内シェア比率では毎月
3％のペースで発注が拡大。利便性の高さや品ぞろえの良さが評価され、将来的には5～10％のコスト低減が期待
されている。

✓ 購買プラットフォームとの連携により、いつ、どこで、誰が、何を、いくらで買ったかという調達実態の見える化が実現し、
同じ品目の価格比較が可能となった。

当事例の詳細は https://business.amazon.co.jp/ja/discover-more/customer-success/mhi

多拠点での使用

Customer Case
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貴社の間接材の購買データとAmazon推奨品との価格比較の実施により、商品カテゴリー毎の購買コスト削減を提案します。

現行のご購買品 購買分析価格比較

仕様 A社製 12オンス

入数 50個入

単価 ¥ 0.13/個

仕様 A社製12オンス

入数 50個入

単価 ¥ 0.13/個

仕様 A社製12オンス

入数 100個入

単価 ¥ 0.10/個

仕様 B社製12オンス

入数 100個入

単価 ¥ 0.08/個

同一商品

商品と入数が完全に

一致した商品

類似商品

商品と入数や梱包形態など

軽微な違いの商品

代替商品

同じ用途に利用できる

商品の中でAmazon上で

最も安価な商品

ID サプライヤー名 注文番号 商品名・商品説明
年間購入数

量
入数  購入価格

 購入価格／入数

（購入単価）
 年間購入額

 アマゾン価格での推定

年間購入額

 アマゾン価格での推定

年間購入額（数量割

引適用時）

 入数単位
 アマゾン総額

（税抜）

 アマゾン単価

（税抜）
単価差％  アマゾン総額差

マッチタイプ

同一商品,類似商品,代

替商品, 該当なし, 要

調査, 商品の特定不可

商品名
SKU

(Amazon商品Code)

割引タイプ

(QD＝数量割引および

PD=推定の累積購入

割引)

 最大割引適応後の推

定価格

 最大割引適応に必要

な商品点数
 入数単位

 アマゾン総額

（税抜）

 アマゾン単価

（税抜）
単価差％  アマゾン総額差

マッチタイプ

同一商品,類似商品,代替商品,該当なし,

要調査,商品の特定不可

商品名
SKU

(Amazon商品Code)

アマゾン

カタログカテゴリー

割引タイプ

(QD＝数量割引および

PD=推定の累積購入割

引)

 最大割引適応後の推定

価格

 最大割引適応に必要な

商品点数

1 ASKUL '5458776 直AP】ハタヤ　防雨型サンデーレインボーリール　単相１００9 1 9,108.00¥      9,108.00¥         81,972.00¥         32,256.00¥         29,808.00¥         1                         3,584.00¥           3,584.00¥           -61% (49,716.00)¥     代替商品 ハタヤ シンサンデーリール コードリール C-20B0016V9DVE QD 3,312.00¥           5 1                 6,105.00¥   6,105.00¥   -33% (27,027.00)¥  同一商品 ハタヤ サンデーレインボーリール(屋外用) SG-20KB00458DVZE 産業・研究開発用品/電設/ケーブルアクセサリ/コードリール

2 ASKUL 'E936565 コンパクト蛍光灯 32W形 昼白色 FHT32EX-N 1箱（10個入）4 10 11,970.00¥    1,197.00¥         47,880.00¥         35,600.00¥         10                       8,900.00¥           890.00¥              -26% (12,280.00)¥     同一商品 三菱電機　BB・3 Triple FHT32EX-N 昼白色 10本セットB00I2K56VI 10               8,900.00¥   890.00¥      -26% (12,280.00)¥  同一商品 三菱電機　BB・3 Triple FHT32EX-N 昼白色 10本セットB00I2K56VI ホーム＆キッチン/家電/照明/電球・蛍光灯/コンパクト形蛍光灯

3 ASKUL 'P186702 直家】OAテーブルラック ライトS D397NE MB511 1 44,640.00¥    44,640.00¥       44,640.00¥         34,824.00¥         1                         34,824.00¥         34,824.00¥         -22% (9,816.00)¥       類似商品 Bauhutte(バウヒュッテ) 昇降式 パソコンラック (幅75cm×奥行50cm) ブラック BHD-750PRM & コントローラースタンド ヘッドホンハンガー BHP-S100 ブラック 幅20×奥行き13×高さ28.4cm【セット買い】B093F56YK4 1                 34,824.00¥ 34,824.00¥ -22% (9,816.00)¥    類似商品 Bauhutte(バウヒュッテ) 昇降式 パソコンラック (幅75cm×奥行50cm) ブラック BHD-750PRM & コントローラースタンド ヘッドホンハンガー BHP-S100 ブラック 幅20×奥行き13×高さ28.4cm【セット買い】B093F56YK4 文房具・オフィス用品/オフィス家具・収納/デスク/パソコンデスク

4 ASKUL '149099 別】飛散防止形蛍光ランプ/FHF32　単品　Hf32W形　11 25 43,200.00¥    1,728.00¥         43,200.00¥         25,364.00¥         25                       25,364.00¥         1,014.56¥           -41% (17,836.00)¥     代替商品 東芝 25本セット 飛散防止形蛍光灯 直管 Hf器具専用 32W 3波長形昼白色 FHF32EX-N・P-H_setB00GZC4T9A 1                 2,347.00¥   2,347.00¥   36% 15,475.00¥      類似商品 東芝 飛散防止形蛍光灯 直管 Hf器具専用 32W 3波長形昼光色 FHF32EX-D・P-HB00GZC5SQI

5 ASKUL '542680 V】スーパーホワイト＋　Ａ４　１箱（５００枚入×１０冊）17 5000 2,482.00¥      0.50¥                42,194.00¥         46,631.00¥         44,421.00¥         5,000                  2,743.00¥           0.55¥                  11% 4,437.00¥           類似商品 APRIL 高白色コピー用紙 PAPER ONE A4 (500枚×10冊)B07SGXKFCC QD 2,613.00¥           5 5,000          2,743.00¥   0.55¥          11% 4,437.00¥        類似商品 APRIL 高白色コピー用紙 PAPER ONE A4 (500枚×10冊)B07SGXKFCC 文房具・オフィス用品/紙製品/コピー用紙・印刷用紙/コピー用紙QD 2,613.00¥              5

6 ASKUL '5090252 別】トナーカートリッジ トナーカートリッジ0421 1 25,036.00¥    25,036.00¥       25,036.00¥         21,800.00¥         1                         21,800.00¥         21,800.00¥         -13% (3,236.00)¥       同一商品 キヤノン トナーカートリッジ042 CRG-042B072HHRXK2 1                 21,800.00¥ 21,800.00¥ -13% (3,236.00)¥    同一商品 キヤノン トナーカートリッジ042 CRG-042B072HHRXK2 パソコン・周辺機器/PCアクセサリ・サプライ/プリンタアクセサリ/トナーカートリッジ

7 ASKUL '4600905 特家組】抗菌 A4スチール書庫 3段 下置き用 引違い WH1 1 22,410.00¥    22,410.00¥       22,410.00¥         23,300.00¥         1                         23,300.00¥         23,300.00¥         4% 890.00¥              類似商品 【HCB-SHSD】 スチール書庫 キャビネット 収納 完成品 引戸書庫(下置き) 戸棚 書棚 【オフィス家具市場オリジナル:日本製】 W900×D450×H1050 ホワイトグレー 【時間指定不可】【平日配送のみ】B0849V8XDZ 1                 23,300.00¥ 23,300.00¥ 4% 890.00¥           類似商品 【HCB-SHSD】 スチール書庫 キャビネット 収納 完成品 引戸書庫(下置き) 戸棚 書棚 【オフィス家具市場オリジナル:日本製】 W900×D450×H1050 ホワイトグレー 【時間指定不可】【平日配送のみ】B0849V8XDZ 文房具・オフィス用品/オフィス家具・収納/オフィス収納/書庫

8 ASKUL '431850 板目表紙　美濃判（B4綴じ用）　IT-01　100枚12 100 1,530.00¥      15.30¥              18,360.00¥         28,260.00¥         100                     2,355.00¥           23.55¥                54% 9,900.00¥           同一商品 今村紙工 板目表紙 美濃判 100枚B00BIDNYLA 100             2,355.00¥   23.55¥        54% 9,900.00¥        同一商品 今村紙工 板目表紙 美濃判 100枚 B00BIDNYLA 文房具・オフィス用品/ファイル・バインダー/とじこみ表紙

9 ASKUL 'H912431 直AP】ＴＲＵＳＣＯ　ＳＢＬ型抗菌塗装セミボルトレス軽量棚1 1 17,930.00¥    17,930.00¥       17,930.00¥         14,730.00¥         1                         14,730.00¥         14,730.00¥         -18% (3,200.00)¥       同一商品 トラスコ中山(株) TRUSCO セミボルトレス軽量棚 W875XD600XH1200 4段 W色 SBL-4364-WB06X8YCG1Z 1                 14,730.00¥ 14,730.00¥ -18% (3,200.00)¥    同一商品 トラスコ中山(株) TRUSCO セミボルトレス軽量棚 W875XD600XH1200 4段 W色 SBL-4364-WB06X8YCG1Z DIY・工具・ガーデン/住宅用設備・製品/収納・キャビネット

10 ASKUL '6124810 直家】大型レーザープリンタワゴンLPS-T104N1 1 17,820.00¥    17,820.00¥       17,820.00¥         6,000.00¥           1                         6,000.00¥           6,000.00¥           -66% (11,820.00)¥     代替商品 ottostyle.jp デスクサイドワゴン 60×60×70cm 【ダークブラウン】 3段 耐荷重60kg キャスター付 デスク オフィス 書斎 キッチン 寝室 リビング 木製 スチール ラック プリンターワゴン プリンター台B086CWH4KT 1                 14,182.00¥ 14,182.00¥ -20% (3,638.00)¥    同一商品 サンワサプライ アウトレット プリンタスタンド レーザープリンタ対応 高さ70cm プリンタ台 収納 設置 ラック テーブル キャスター付き LPS-T104N 箱にキズ、汚れのあるアウトレット品です。B015IKIVAM 文房具・オフィス用品/オフィス家具・収納/PCプラットフォーム・スタンド/プリンタ台・プリンタラック

11 ASKUL '970372 板目表紙　美濃判（B4綴じ用）　IT-01　600枚2 600 8,525.00¥      14.21¥              17,050.00¥         28,260.00¥         100                     2,355.00¥           23.55¥                66% 11,210.00¥         類似商品 今村紙工 板目表紙 美濃判 100枚B00BIDNYLA 100             2,355.00¥   23.55¥        66% 11,210.00¥      類似商品 今村紙工 板目表紙 美濃判 100枚 B00BIDNYLA 文房具・オフィス用品/ファイル・バインダー/とじこみ表紙

12 ASKUL '3998081 マルチプリンタラベル 4面 1パック（100シート入）14 400 1,021.00¥      2.55¥                14,294.00¥         12,726.00¥         16,016.00¥         800                     1,818.00¥           2.27¥                  -11% (1,568.00)¥       代替商品 Exproud製 200枚入 しっかり貼れる!! A4ラベル用紙 角型 105x148.5mm ラベルシール ［2列x2段 4面割付 200シート入り（800片）］B08WWJZYRL 400             1,235.00¥   3.09¥          21% 2,996.00¥        類似商品 JapanTenso出品者向け 配送ラベルシール クリックポスト対応 4面 100シート入り（400枚） (4面【400枚】)B084WX3SPD 文房具・オフィス用品/事務用品/ラベル・ステッカー/ラベル用紙QD 1,144.00¥              10

13 ASKUL '8459786 V】アスクルオリジナル　ラミネートフィルムA4　100μ1010 100 1,099.00¥      10.99¥              10,990.00¥         5,390.00¥           1,000                  5,390.00¥           5.39¥                  -51% (5,600.00)¥       代替商品 ラミネートフィルム A4サイズ 1000枚(100枚×10冊) 100ミクロン ラミネーターフィルムB07Q5X3YYH 100             1,376.00¥   13.76¥        25% 2,770.00¥        類似商品 アイリスオーヤマ ラミネートフィルム 100μm A4 サイズ 100枚入 LZ-A4100B000O76S2S 文房具・オフィス用品/オフィス機器/ラミネーターフィルム

14 ASKUL '543551 PROテープカートリッジ　白　12mm　5個入3 5 3,223.00¥      644.60¥            9,669.00¥           5,820.00¥           5,700.00¥           3                         1,164.00¥           388.00¥              -40% (3,849.00)¥       代替商品 Airmall テプラ テープ12mm てぷらーテープ 12mm キングジム テープカートリッジ テプラPROテープ互換 SS12K 互換品 白地黒文字 長さ8M 3個セットB06XRY1GB4 QD 1,140.00¥           5 5                 2,954.00¥   590.80¥      -8% (807.00)¥        同一商品 キングジム テープカートリッジ テプラPRO 12mm 5個 SS12K-5P 白B000SKJ0GM 文房具・オフィス用品/デジタル文具/ラベルライター/テープQD 2,804.00¥              6

アマゾン推奨商品 (数量割引適応時)お客様から頂いた商品情報 アマゾン推奨商品 (数量割引適応外)アマゾンでの年間購入額 アマゾン推奨商品 (割引適応時) 同一・類似商品に限定した購買

コスト削減のためのサービスご紹介 - Amazonビジネス価格比較サービス -
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Amazon Businessサイト上でお買い物開始

商品をカートに入れる

注文受領

注文/在庫確認

出荷通知

Amazon Business (AB)

この時点で価格及び注文が確定されます
(割引もこの時点で適用)

連携された配送先住
所を元に出荷元の配
送センターおよび在庫
を特定し、価格、在
庫のロックをします

請求書連携

購買システム にサインイン

カタログ連携先からAmazon Businessを選択

注文情報が購買システムへ連携

承認者が注文を承認 → アマゾンへ正式発注

出荷通知が購買システムへ連携

購買システム【Coupa】

注文確認が購買システムへ連携

購買システム

請求書が購買システムへ連携

Punch Out Setup Request  

Punch Out Setup Response  

Punch Out Order Message  

Order Request  

Confirmation Request（オプション）  

Ship Notice Request（オプション）

送料/税額の連携
商品価格、在庫 7日間ロック

送料、税額の確定のため配送先住所を設定

商品情報、配送先住所を連携します

注文の結果を通知します

cXML format e-Invoice（オプション）

Coupaとのパンチアウト連携シーケンス
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Thank You
Learn more at business.amazon.co.jp
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