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発注から支払(P2P)業務プロセス+AI活用

• Coupaの概要（5分）

• ライブデモ（45分）

• QAセッション（10分）

ご質問はチャットにご記入ください。
セッションの最後に可能な限り回答いたします。

Presenter
Coupa株式会社

ソリューション・コンサルタント
内浦 大海
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1000万+
登録サプライヤー数

3000+
導入企業数

7兆ドル+
累積管理支出額

28兆円
Coupaによる節減額

全世界3,000社以上が導入する
Total Spend Management Platform

55%
Fortune 500企業が採用

Coupaとは
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Coupa 総支出管理プラットフォーム

インテークと
オーケストレーション

基礎コンポーネント

ノーコード/
ローコードでの
カスタマイズ

ESG/
サステナビリティ

プロセス自動化/
マイニング

デプロイメントの強み/
セキュリティ

プラットフォームの拡張性/
APIフレームワーク

サプライヤー
ネットワーク

AI 機械学習 ディープ
ラーニング

生成AI

AI + コミュニティから提供されたデータ

匿名化・集計されたデータセット

サプライヤーと
サードパーティー
のリスク管理

戦略的
調達

Supply Chain 
Collaboration

サプライチェーン
デザイン＆プランニング

契約管理
財務・資金

管理

連携するアプリケーション

購買 請求書処理 経費支払い
支出
分析

エコシステム & App Marketplace

+400

コンプライアンス



Coupaで対応する代表的な購買業務パターン

購買パターン 主な商材の例 Coupa調達・購買プロセス

1 カタログ購買

社内カタログ オフィス備品、PC端末

パンチアウト 消耗品、事務用品

2 都度見積による発注 設備設置、宣伝広告費

3 調達契約に基づく請求書払い 印刷代行費、家賃

4 調達契約に基づく発注 業務委託、PC修理依頼

5 請求書払い 配送・物流費

6 社員立替 旅費・経費
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認
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契
約

購買依
頼

購買依
頼

立替
精算

カタログ
検索



Coupaで管理可能な購買品目の例

物品系カテゴリ サービス系カテゴリ

事務備品・消耗品

オフィス什器
文房具
用紙類
トナー・インク
その他オフィス用品

IT（ハードウェア）

パソコン
PC周辺機器
ホストコンピュータ
コピー機 / 複合機
プリンター
サーバー
パッケージソフト

書籍・情報

新聞・雑誌
書籍
情報
その他

総務

贈答品
事務制服
生花

マーケティング

販促ツール

ノベルティ
店頭什器

工場設備

生産機械
運搬機械
金型
建物

MRO

機械設備
製品保守
その他

梱包材

梱包用段ボール箱
パレット
フレキシブルコンテナバッグ
包装紙 / 外装紙
シール

研究資材

研究材料
燃料 / 潤滑剤
研究室消耗品

分析・評価機器

実験器具
計測器
検査機器

IT（ソフトウェア）

ライセンス
クラウドサービス利用料
ITコンサルティング
システム開発
ｼｽﾃﾑ運用保守(ﾃﾞｰﾀｾﾝﾀ)
ｼｽﾃﾑ運用保守(その他)
ホスティングサービス
コールセンター

マーケティング

イベント運営
広告制作・宣伝
広告代理店契約
HP製作・管理

プロフェッショナルサービス

コンサルティングサービス
BPO（外注委託）
法務
会計監査
人材開発
その他専門サービス

総務

社用車・営業車
レンタカー
引越
翻訳・通訳
ケータリング
受付業務
レンタル(飲料サーバ、
マット、サーバ、観葉植物)

ロジスティクス

国内配送便
海外配送便
社内便
倉庫運営・業務
国内郵便
海外郵便

保険

火災保険
損害保険
自動車保険
旅行保険
その他保険

通信

固定電話

携帯電話
データ通信カード
電報サービス
通信会議システム
その他通信サービス

水道光熱費

水道
ガス
電気
その他ユーティリティ

ファシリティ

貸会議室
イベント会場
警備
ビル清掃
社員食堂
不動産賃借

人事サービス

人材派遣
新規採用
中途採用
外部研修
福利厚生
健康診断
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Coupaトップパフォーマーの実績

発注書/請求書の
電子処理率

事前承認済みの支出率

支出全体での節減率

98.8%
/ 83.1%

5.8%

96.1%

電子的に承認されサプライヤ
ーが(から)受領した発注書(

請求書)の割合

承認済みの発注書が関連
付けられた支出の割合

直接・間接支出の全体で
契約交渉済み価格を適用/
不要な取引手数料を回避

2024年Coupaベンチマークレポートの
ダウンロードはこちら

https://coupa.co.jp/bench
mark/2024
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製品デモ
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Coupaでの調達購買プロセス

ERP

購買申請
申請承認

入庫/受領
支払い

ステータス
請求承認発注

受注
請求書支払い
ステータス

確認

契約/
法務審査

見積
ソーシング

ソーシング
参加・回答

契約交渉/条項修正
電子署名

3点照合

2点照合

支払い処理

Coupa
サプライヤー
ポータル

支払い待ち
請求

請求受領

請求書作成
(発注無し)

請求書作成
(発注紐付け)

アイテム出荷
サービス提供

サプライヤー
登録/管理

契約書
作成

カタログ
検索

マスターデータ:
ユーザー, 勘定科
目, サプライヤー, 
予算, など…

取引先
登録/管理

情報回答

情報収集/
評価
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Coupaでの調達購買プロセス

ERP

購買申請
申請承認

入庫/受領
支払い

ステータス
請求承認発注

受注
請求書支払い
ステータス

確認

契約/
法務審査

見積
ソーシング

ソーシング
参加・回答

契約交渉/条項修正
電子署名

3点照合

2点照合

支払い処理

Coupa
サプライヤー
ポータル

支払い待ち
請求

請求受領

請求書作成
(発注無し)

請求書作成
(発注紐付け)

アイテム出荷
サービス提供

サプライヤー
登録/管理

契約書
作成

カタログ
検索

マスターデータ:
ユーザー, 勘定科
目, サプライヤー, 
予算, など…

取引先
登録/管理

情報回答

情報収集/
評価
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Coupaはすべてのサプライヤーにポータルサイトを無償で提供

次のようなコンテンツや設定を顧客
(バイヤー企業) ごとに管理できます。

注文書の受信と表示、配送方法の設定

請求書の作成、表示、送信

顧客固有のアイテムカタログの作成および管理

会社概要など企業情報管理

顧客からのお知らせ 日本語、英語、中国語など
多言語に対応しています
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Coupaでの調達購買プロセス

ERP

購買申請
申請承認

入庫/受領
支払い

ステータス
請求承認発注

受注
請求書支払い
ステータス

確認

契約/
法務審査

見積
ソーシング

ソーシング
参加・回答

契約交渉/条項修正
電子署名

3点照合

2点照合

支払い処理

Coupa
サプライヤー
ポータル

支払い待ち
請求

請求受領

請求書作成
(発注無し)

請求書作成
(発注紐付け)

アイテム出荷
サービス提供

サプライヤー
登録/管理

契約書
作成

カタログ
検索

マスターデータ:
ユーザー, 勘定科
目, サプライヤー, 
予算, など…

取引先
登録/管理

情報回答

情報収集/
評価



ERP

購買申請
申請承認

入庫/受領
支払い

ステータス
請求承認発注

受注
請求書支払い
ステータス

確認

契約/
法務審査

見積
ソーシング

ソーシング
参加・回答

契約交渉/条項修正
電子署名

3点照合

2点照合

支払い処理

Coupa
サプライヤー
ポータル

支払い待ち
請求

請求受領

請求書作成
(発注無し)

請求書作成
(発注紐付け)

アイテム出荷
サービス提供

サプライヤー
登録/管理

契約書
作成

カタログ
検索

マスターデータ:
ユーザー, 勘定科
目, サプライヤー, 
予算, など…

取引先
登録/管理

情報回答

情報収集/
評価
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Coupaでの調達購買プロセス

支出データの見える化・分析および改善のためのアクション

見える化 改善のアクション 不正検知
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7%
間接費支出削減（取材記事）

94%
請求書電子化率

70社 9000名超
グローバル利用者数

Coupaによる購買プラットフォームを
整備したことで、取引先の選別を含め、
中長期的に間接費購買の低減に取り組む
ための体制を確立することができました

課題

• 国や地域、拠点ごとに調達される間接費購買の統合・標準化

• 間接費支出の正確な把握とコンプライアンスの強化

• 属人的な間接費購買業務の効率化、紙ベースの請求処理の電子化

効果

• Coupaで北米、欧州、日本の間接費をグローバル統合・管理

• 年間3,000億円を超える間接費支出を約7%削減

• 発注から請求、支払承認までをCoupa上で完結。紙ベースでの
手続きを削減し、請求書の電子化率94%を実現

“

”バリューチェーン本部 SCM部 部長 白神 晋 氏

https://dhbr.diamond.jp/articles/-/9910
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Coupaトップパフォーマーの実績（再掲）

発注書/請求書の
電子処理率

事前承認済みの支出率

支出全体での節減率

98.8%
/ 83.1%

5.8%

96.1%

電子的に承認されサプライヤ
ーが(から)受領した発注書(

請求書)の割合

承認済みの発注書が関連
付けられた支出の割合

直接・間接支出の全体で
契約交渉済み価格を適用/
不要な取引手数料を回避

2024年Coupaベンチマークレポートの
ダウンロードはこちら

https://coupa.co.jp/bench
mark/2024



Q&A
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