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Coupa株式会社

利益損失を防ぐ、支出ガバナンス強化法
-不正を防止・発見し、リスクを低減する調達購買最適化-
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1000万+
登録サプライヤー数

3000+
導入企業数

930兆円+
累積管理支出額

28兆円
Coupaによる節減額
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全世界3,000社以上が導入する
Total Spend Management Platform

55%
Fortune 500企業が採用
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世界で3,000社を超える導入実績
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支出ガバナンスに係る
現状と課題
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昨今の不正事例の増加

子会社2社の代表者を兼務していた親会社の元役員が、架空工事や水
増し工事を発注し、その工事代金を一部私的利用し、
損害総額が357百万円にも上った事例である。 特定の元取締役が仕入先から不正な利益を得る等の権限を逸脱す

る行為があったが、元代表取締役は不正の事実を知りながら放置
し、更に元取締役が実質支配する会社の土地を必要な手続きを経
ずに賃借する等、会社に損害を与えた事例。
なお、同社は元取締役に対して356百万円の損害賠償請求を提訴。

社長が借りたマンション賃料を、子会社が肩代わりして取引業者へ支
払っていたり、 専務のマンションを子会社の取引業者に借りさせ、そ
のまま住み続けて賃料名目で還流させた。 また、社長を含め当該会社
の社員が子会社の経費で飲食するなど、コンプライアンスの観点から
問題の多い事案である。

元社員（事件発覚時：支店長）とサプライヤーＡ社の代表者が共謀し、
長年に亘り、架空の割賦販売契約・売買契約等を締結させ、 会社等か
ら金銭を詐取した不正取引事案。この２人は、Ａ社や実在する無関係
の会社を利用し、偽装した決算書や架空の見積書作 成等の偽装工作を
行っていた。。

顧客との契約において、契約をまたいで工数の付け替えを行い、
費用を実際よりも多く計上することで過大請求を行っていた。
返納金として、子会社分を含めて過大請求額、延滞利息及び違約
金、773億円を返納した。

元社員が、元同僚の外部者などと共謀の上、実際は業務をしてい
ない業者に発注し、架空請求に対する支払を分け合って金員を騙
取した事案である。被害金額は7億8,910万円にのぼる。
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職業上の不正が世界中の企業の株主価値に深刻な影響を及ぼし
ている

出典：2024年度版 職業上の不正に関する国民への報告書
公認不正検査士協会

年間売上 5%

の損失

上席者 / 共謀

など巧妙化

不正対策や

内部統制強化が必須

https://www.acfe.jp/news/20220831_01/
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不正行為の3つの条件

動機
金銭的・精神的
ストレスに追い
込まれた従業員や
サプライヤー

1

正当化

"家族やチームのために必要"

”見つけるのは監査人の仕事"

"他の事案ほどひどくない"

"彼らは私に借りがある"

2

機会
捕まらずに実行
する能力・状況

3

出典： Rationalizing Fraud: How Thinking Like a Crook Can Help Prevent Fraud 、公認会計士ジャーナル、2019年4月号

https://www.cpajournal.com/2019/04/15/rationalizing-fraud/
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多様な支出カテゴリー、プロセスで不正は起こり得る

見積
ソーシング

契約
購買申請/

承認
発注/

発注変更
入庫/受領 請求 支払

経費精算

● 不要な商品の購入申請

● 同じ商品の重複発注

● 購買申請の分割

（承認経路短縮のため）

● 審査不十分なベンダー

への発注

● POの改ざん/不正発行

● 事後発注

● 重複請求

● 未受領品への請求

● 発注後の請求額変更

● 範囲外業務への請求

● 為替間違い

● 入札機密情報の漏洩

● RFP要件の操作

● 意図的な入札業者数操作

● サプライヤー選定に係る

贈収賄

● 私的経費の計上・精算

● 同じ領収書での複数精算

● マイレージや日当の過大

請求
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企業の不正支出に関する現状と課題

出典:ACFE Occupational Fraud Report to the Nations 2024

1

支出に係るプロセス全体を管理・統制・監視できる仕組み、
プラットフォームが必要

5%

企業売上の平均5%が

不正行為によって

失われる

22%

請求起因の

不正支出

13%

経費精算起因の

不正支出

3%

サンプリング検査

での検知率

https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf
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あらゆる支出をカバーする Coupa SpendGuardTM

SpendGuard

支出リスク全体
を監視

疑わしい行動パターン
の特定

不必要な支払い
の防止

人手による
監査作業の削減

シームレス、リアル
タイムのデータ
アクセス、分析

1,000万+ バイヤー＆サプライヤー
AI + ¥930兆+ コミュニティデータ

購買申請 発注 請求/支払 経費精算 ソーシング/調達 タイムシート

SpendGuard Automated Fraud Prevention

6つの支出カテゴリー、25種類のアラート

AIによりあらゆる支出の
トランザクションを分析、
疑わしいパターンを検出し、
不正の発見、未然防止を実現
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SpendGuardTMを活用した
支出ガバナンス強化
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Spend Guard によりすべての支出で不正行為の検出を自動化

✔ AI 不正検出は、抜き打ち検

査や通報に頼らずすべてのト

ランザクションにわたって大

規模に不正を監視

✔ プラットフォーム全体で支出

データをスキャンして、購買

プロセス全体に分散された不

正行為を全件監視

AI が不正行為を

全件常時監視

✔ AI 不正検出は、コミュニテ

ィ・インテリジェンスから情

報を得た機械学習を使用して

疑わしいアクティビティのみ

を抽出

✔ リアルタイムのダッシュボー

ドにリスク事案のみが可視化

されるため、能動的な監査プ

ロセスが実現できる

監査人は疑わしい

行為のみに集中

✔ トランザクション監査により

支払い前に不正行為を検出し

損失と支出回収の手間を防ぐ

✔ 疑わしいとフラグ付けされた

トランザクションのみに動的

に承認者(監査人)を追加

不正行為の事前検知

「全件検査の実現」「疑わしい行為のみ監査部門対応」「ユーザーへの抑止効果」
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Spend Guard – あらゆる支出を保護する検出エンジン

コンプライアンス違反

不正流用、不正支出を

機械学習により特定

AI による検出

取引だけでなく

従業員やサプライヤ
の行動を分析

ユーザーレベル
プロファイル

リスク支出を事後に
検出するだけでなく

支払前に阻止

リアルタイム 制御
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Spend Guard - 組み込まれた AIによる支出パターンの学習

コミュニティ ユースケース

コミュニティインテリジェンス

が不正行為と戦い

新しいユースケースを推進

フィードバックによる自己

学習

監査結果に基づき学習し

アルゴリズムを改善する

監査の優先順位

• ユーザーとアクティビティに優

先度設定

• 信頼度、フィードバック、リス

ク度合いに基づく

プロセス全体での検知

・ソーシング > 購買

> 経費精算 > 請求 に渡る

不審な行動のアラート通知

・リアルタイムチェック

定期チェックの両方

機械学習

アルゴリズム
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Brock

Brock Group は Spend Guard 
を使用して現場での支出活動を監視

課題

▪ 1,200 人を超えるユーザー、
その多くは現場で働く

▪ 離職率が高く、支出の監視が
難しい

▪ 経理部門は、ユーザー の挙動
を監視する専用の監査人なし
で大量の経費申請や請求書を
処理していた

結果

▪ 1 時間以内に数万ドルの疑わし
い支出を特定

▪ 支出の 100% を監視し、疑わ
しいアクティビティがあれば
すぐにチームに警告

▪ 特定されたリスクに基づき従
業員と協議の場を持った

MRL

MRL は Spend Guard で 55 万豪
ドルの支出漏れを回避

課題

▪ 重複した請求書を特定するた
めに使用されていた以前のシ
ステムでは、完全に一致する
請求書番号しか検知ができな
かった

▪ 支払い完了後の突合のプロセ
スまで、コンプライアンス違
反の取引が確認できない

結果

▪ Spend Guard 導入1年で 55万
豪ドルの請求書の重複を特定

▪ 承認/支払いの前に、リアルタ
イムで重複する請求書を補足
し、過払いを防止した

▪ フラグ付きの請求書を事前に
経理チームが識別できること
で、重複提出を大幅に削減

CBRE

Spend Guard で150万ドル以上の
非準拠支出を特定

課題

▪ Coupaで購買申請に対する自
己承認制限を導入した後、さ
らに管理を強化が必要だった

▪ トランザクションを監視する

ための専門の監査チームを立
ち上げるリソース不足

結果

▪ 依頼書、請求書、発注書にお
いて、年間 150万ドル以上の
非準拠支出を検出

▪ 重複する請求書の検出、従業
員教育の機会を特定できるよ
うプロセス改善

▪ CIPSより「ベスト・ユース・
オブ・テクノロジー」賞を受
賞

米国製造ソリューション
プロバイダー

AI支出モニタリングでコンプライア
ンス違反行為を特定

課題

▪ 複雑なグローバル オペレーショ
ン (30 か国以上) により、監査

チームがすべての支出を手動で
確認することは困難だった

▪ コンプライアンス違反の購買行
動を特定するために、主に匿名

の通報に依存

結果

▪ 各地域の監査チームにおいて

Spend Guard によるプロセス
一気通貫の支出監視体制を構築

▪ AI行動分析を活用して、競争入
札回避（ダミーベンダー招待）
などの不審な行動を特定

Spend Guard ユーザー事例
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検知した不正の例

経費申請の分割に
よるチェック回避

導入の効果
• ツールによる全
件監査の実現

• 手動で検知でき
ない不正の発見

検知した不正の例
不正調達イベント
(競争入札の回避)

導入の効果
• 多国籍環境での
統合的な支出監
視プロセスの構
築

• 疑わしい購買取
引の迅速な特定

検知した不正の例
重複請求

導入の効果
• 支払い承認の前
にリアルタイム
で重複請求を補
足し、過払いを
防止

• 導入1年で 55万
豪ドルの請求書
の重複を特定

検知した不正の例

• 自己承認限界の
乱用

• 重複請求

導入の効果
• 自己承認ルール
導入でのリスク
回避

• 年間 150万ドル以
上の非準拠支出
を検出
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Coupa Spend Guard
活用イメージ
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Spend Guard 活用イメージ

見積
ソーシング

契約
購買申請/

承認
発注/

発注変更
入庫/受領 請求 支払

経費精算

購買・発注
検知

ソーシング
検知

Spend 
Guard

請求検知

監査行為

支払検知

経費検知

Spend Guard 
アラート

監査フィード
バック



© 2024 Coupa Software Inc. All Rights Reserved.

Spend Guard の導入と運用の概要

1. レビュー
対象の決定

2. アラート

のレビュー

3. 非遵守

支払い

回収対応

4. 疑わしい

傾向の確認

5. 監査

プロセス

改善

レビュー対象とするアラートの
プロセス / 社員 / サプライヤー 等の精査

アラートをレビューし、
非遵守トランザクション
を特定

非遵守発生トレンドを分
析しリスク低減策を検討

非遵守支出の実際の回収対応

支払い前に非遵守トランザクションを
検知できると回収プロセスが省ける

監査レビューの
プロセス改善

AI の検知 監査部門調査
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Spend Guard の導入と運用の概要

非遵守のアクティビティの分類と監査対応

「悪意ある不正」「ミス」「改善対象」
に分類されます 非遵守

アクティ
ビティ

意図

なし

意図

あり

申請のミス

サプライヤーか
社員によるミスや

見落とし

・請求の重複
・通貨の差異

プロセスの回避

金銭的意図はない
がプロセス回避の

試み

・申請の分割
・請求後の発注

外部の不正

外部関係者による
詐取・横領目的の

故意の活動

・請求の重複
・虚偽のサプライヤー

業務上の不正

社内関係者による
詐取・横領目的の

故意の活動

・汚職/共謀
・流用

遵守
アクティビティ

監査完了フラグ

アラート
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Spend Guard が抽出するアラート例

● 見積：
○ 招待 (されたサプライヤーが少ない) 

○ 入札 (参加したサプライヤーが少ない) 

○ タイムライン (イベント期間が短い) 

○ 後の受注 (締切直前のサプライヤーが受注) 

○ 高い入札での受注
○ 高リスクの受注

● 購買申請：
○ 多数の自己承認
○ 申請書を分割

● 発注：
○ 多数の変更
○ 請求書発行後の発注書

● 請求：
○ 多数の自己承認
○ 重複
○ 許容限度下の多数のアイテム
○ 予期しないインボイス番号
○ 通貨

Spend Guard は購買プロセスのカテゴリごとの各種アラートで

不正の兆候や、ミスによる不要な支出の可能性を監査人にガイドします

● 旅費経費・立替払：

○ グループ食事の不審な承認
○ 経費の急増を検出
○ 領収書の重複
○ 誤って分類された経費
○ 経費の合計金額が領収書を超えています
○ 自己承認限度未満の多数の経費精算
○ 経費が標準より高い
○ 領収書が必須な金額に満たない経費が多い
○ 前の請求書で見つかった経費品目
○ 高リスクのカテゴリの経費が見つかりました
○ めったに使われないマーチャントカテゴリー

の経費
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Spend Guard画面イメージ
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ダッシュボード

概要

リスク

トレンド

疑わしい支出

一覧

(従業員)

疑わしい支出

一覧

(サプライヤー)
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サプライヤの重複請求の検知



© 2024 Coupa Software Inc. All Rights Reserved.

疑わしいソーシングイベントの検知

招待: 

RFx に招待されるサプライヤーが少ない

高い入札での受注: 

最低価格ではない応札者が落札した
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疑わしい支出のカテゴリ一覧

• 画面イメージ – 疑わしい経費精算の検知

疑わしい支出の確認とレビュー
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Spend Guard の見据える未来

“従業員を守る” 未来を！

◼ “意図のある不正”を 未然に防ぐ / に対処する

◼ “意図なしの不正”となるケースを 未然に防ぐ

◼ “企業に降りかかる損失“を 未然に防ぐ / 極小化する
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ご清聴ありがとうございました

さらに詳しい事例や資料などもぜひご覧ください

Coupa
導入企業事例

調査データ・
参考資料

イベント・
セミナー

Coupa株式会社

Web： https://coupa.co.jp

Mail : japan-marketing@coupa.com

お問い合わせ

ロゴが含まれている画像 

自動的に生成された説明

テキストが含まれている画像 

自動的に生成された説明

ロゴが含まれている画像 

自動的に生成された説明

https://coupa.co.jp/customers?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/customers?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/resources?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/resources?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/event?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
mailto:japan-marketing@coupa.com
https://coupa.co.jp/customers?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/resources?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
https://coupa.co.jp/event?utm_source=Coupa&utm_medium=Tradeshow&utm_campaign=TS-2024Q2&utm_trm=Japan&utm_content=&utm_last_engagement=ME30253A1
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